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PROPOSAL FOR CONCEPTION AUDITING OF SYSTEMS 
OPERATION OF WATER SUPPLY AND SEWAGE 

The modelling of water supply and sewage network elements is important in planning 
modern operation systems for these networks as it allows to develop operation strategies 
aimed to avoid and eliminate failures and connected with them problems in settlement 
functioning. The essence of modelling of water supply and sewage network element 
renewal consists in application of renewal theory in order to select methods for repairing 
the damaged elements or replacing still serviceable elements of these networks; and 
these methods are mainly aimed to restore technical usability of these elements. It is not, 
of course, sufficient condition as relates advisability to apply renewal as operation costs 
are also taken into account. The renewal theory, along with other theories (e.g. mass 
service theory, stock theory) constitutes the scientific base for operation process. It has 
also practical value as decision problems concerning renewal methods are high in opera-
tion process hierarchy. And results of decisions concerning renewal methods determine 
the scope of actions undertaken in other sub-systems of operation system (e.g. in super-
vising and servicing sub-system). 

1. Wprowadzenie 

Wodoci gi i kanalizacja s  determinantem i jednocze nie wyznacznikiem rozwoju 
gospodarczego na obszarze, na którym funkcjonuj . S  równie  miar  post pu gospo-
darczego kraju. Dlatego tez sprawne i efektywne gospodarowanie tak du ym maj tkiem,
jakim s  wodoci gi i kanalizacja wymaga stosowania wspó czesnych technik zarz dza-
nia w procesie ich eksploatacji. 

Celem referatu jest przedstawienie propozycji koncepcji audytowania jako nowocze-
snej metody zarz dzania systemem eksploatacji wodoci gów i kanalizacji. Najogólniej 
audytowanie jest procesem sprawdzenia zgodno ci dzia aj cego systemu eksploatacji z 
wzorcami odniesienia (np. wzorcowy model systemu eksploatacji, akty prawne, standar-
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dy eksploatacji itp.). St d te  audytowanie systemów eksploatacji wodoci gów i kanali-
zacji ma szczególne znaczenie, poniewa  dotyczy wa nej dzia alno ci zwi zanej z 
zaopatrzeniem w wod  (charakter strategiczny) oraz odprowadzaniem cieków (charak-
ter sanitarny). Natomiast rola audytowania w kszta towaniu post pu technicznego w 
zakresie eksploatacji wodoci gów i kanalizacji jest bardzo du a, gdy  w konsekwencji 
pozwala na usuwanie nieprawid owo ci i usprawnianie procesu ich eksploatacji tym 
samym obni enie kosztów eksploatacyjnych, które maj  z kolei zdecydowany wp yw na 
rozwój wodoci gów i kanalizacji. 

Istota audytowania polega na badaniu aktualnego stanu rzeczywistego systemu eks-
ploatacji wodoci gów i kanalizacji i stwierdzeniu zgodno ci realizacji procesu eksplo-
atacyjnego w odniesieniu do przyj tych wzorców takich, jak: akty prawne unijne i 
krajowe, normy mi dzynarodowe i krajowe, kryteria i standardy eksploatacyjne.

Zgodno  stanowi podstaw  do rekomendacji systemu, natomiast negatywny wynik 
audytowania wymaga walidacji ( usuni cie nieprawid owo ci i wskazanie sposobów ich 
eliminowania ). 

Audytowanie systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji nie jest ani kontrol ,
ani te  ocen  lecz systematyczn  , przyjazn  analiz  aktualnego stanu dzia ania ca ego
systemu lub jego podsystemów, modu ów, elementów sk adowych i jednostek modulo-
wych.

2. Cele i zadania systemu eksploatacji wodoci gów
i kanalizacji 

System eksploatacji wodoci gów i kanalizacji stanowi zbiór dzia a  organizacyj-
nych, technicznych, technologicznych, ekonomicznych, prawnych, ekologicznych i 
spo ecznych realizowanych przez zespo y ludzkie zgodnie z zasad  zrównowa onego
rozwoju przy jednoczesnym stosowaniu zasad naukowych oraz zasad dobrej praktyki 
eksploatacyjnej maj cych na celu wykorzystanie obiektów i urz dze  wodoci gowych i 
kanalizacyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem dla zaspokojenia potrzeb ludzko ci w 
zakresie us ug wodoci gowych i kanalizacyjnych. St d te  g ówne cele systemu eksplo-
atacji wodoci gów i kanalizacji to [1, 2]: 
u ytkowanie,

− nadzorowanie (g ownie w aspekcie kontroli spe nienia zada  – ilo , ci nienie
i jako  wody oraz nat enie przep ywu cieków, nape nienie kana ów i pr dko
cieków),

− obs ugiwanie (polegaj ce na utrzymywaniu sprawno ci technicznej elementów 
wodoci gów i kanalizacji), 

− odnawianie (maj ce na celu przywracanie sprawno ci technicznej obiektów 
i urz dze  wodoci gowych i kanalizacyjnych w przypadku jej utraty). 

Natomiast do podstawowych zada  systemów eksploatacyjnych wodoci gów
i kanalizacji mo na zaliczy :

− dostaw  wody w odpowiedniej ilo ci, pod wystarczaj cym ci nieniem oraz 
o wymaganej jako ci jak równie  odprowadzenie cieków i unieszkodliwianie 
osadów ciekowych,
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− efektywne i racjonalne gospodarowanie obiektami i urz dzeniami wodoci go-
wymi i kanalizacyjnymi, 

− obni anie kosztów eksploatacyjnych, 
− ochrona rodowiska.
Graficzn  ilustracj  celów i zada  systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji 

przedstawia rys. 1. 

Rys. 1.  Graficzna ilustracja celów i zada  systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji 

Fig. 1.  Graphic illustration of water supply and sewage operation systems goals and tasks 

Cele i zadania systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji realizowane s  przez 
jednostki organizacyjne dzia aj ce w ró nych formach prawnych (przedsi biorstwa
wodoci gowo-kanalizacyjne pa stwowe, spó ki handlowe, zak ady bud etowe itp.). 

3. Cechy wspólne oraz ró ni ce system eksploatacji 
wodoci gów i kanalizacji 

Do wa niejszych cech wspólnych systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji 
mo na zaliczy  takie, jak z o ono , hierarchiczno , dynamiczno , bezw adno ,
losowo  i ró norodno  zdarze  wyst puj cych w systemie, niepewno , du y stopie
skomplikowania poszczególnych procesów oraz wysoki poziom automatyzacji. Ilustruje 
to rys 2. 
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Rys. 2.  Schemat wybranych cech specyficznych systemów eksploatacji wodoci gów
i kanalizacji 

Fig. 2.  Diagram of selected features specific for water supply and sewage operation 
systems

Natomiast do cech ró ni cych systemy eksploatacji wodoci gów i kanalizacji zali-
czy  mo na:

− odmienno  spe nianych funkcji; 
− ró ne warunki pracy i w konsekwencji ró ne parametry opisuj ce stany pracy; 
− ró ne w a ciwo ci fizyczne, chemiczne i bakteriologiczne transportowanych 

mediów (woda i cieki);
− odmienne modele stanów procesu eksploatacji. 

Spo ród wy ej wymienionych cech ró ni cych systemy eksploatacji wodoci gów
i kanalizacji na uwag  zas uguje ostatnia z wy ej wymienionych cech, a mianowicie 
odmienno  modeli stanów procesów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji [5]. Od-
mienno  modeli stanów procesów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji wynika z faktu 
pe nionych funkcji, a mianowicie: ci g o  dostawy wody z mo liwo ci  postoju oraz 
nieprzerwany odbiór cieków uniemo liwiaj cy stan postoju. Powoduje to równie
odmienny sposób projektowania systemów eksploatacji kanalizacji, w których nale y
przewidzie  dzia ania maj ce na celu utrzymanie ci g o ci odbioru cieków.

4. Propozycja koncepcji audytowania systemów eksploatacji 
wodoci gów i kanalizacji 

Istota audytowania systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji polega na 
szczegó owym badaniu dzia ania systemu w odniesieniu do przyj tych wzorców takich, 
jak wzorcowy model systemu eksploatacji, obowi zuj ce akty prawne oraz ustalone 
standardy eksploatacyjne [3,4,6,7].
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Natomiast podstawowym celem audytowania systemów eksploatacji wodoci gów
i kanalizacji jest stwierdzenie zgodno ci realizowanych dzia a  z wzorcami odniesienia 
i w przypadku ujawnionych odchyle  wskazanie konkretnych przedsi wzi  napraw-
czych wraz z okre leniem ich op acalno ci. Koncepcj  szeregowania dzia a  w procesie 
audytowania systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji przedstawia rys.3. 

Rys. 3.  Koncepcja przebiegu procesu adytowania systemów wodoci gowych i kanalizacyjnych 

Fig 3. The concept of water supply and sewage operation system auditing process flow 

Zastosowanie audytowania systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji w praktyce 
umo liwia systematyczne sprawdzenie zgodno ci badanego systemu z przyj tymi wzorcami 
odniesienia. Pozwala to równie  na bie ce usuwanie nieprawid owo ci.

Wzorcowy model systemu eksploatacji mo e posiada  struktur  modu ow  (np. modu
organizacji, technologii, controllingu itp.) odpowiadaj c  wielko ci i z o ono ci badanego 
systemu. Natomiast dowodami eksploatacyjnymi s  stwierdzone i udokumentowane fakty 
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zgromadzone w wyniku obserwacji, wywiadów z personelem eksploatacyjnym oraz prze-
prowadzonych bada  w procesie eksploatacji. 

Audytowanie systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji nie jest ani kontrol
ani ewaluacj . Nastawione powinno by  na badanie poprawno ci i zgodno ci procedur 
z przyj tymi wzorcami odniesienia. 

5. Propozycja umiejscowienia audytowania w strukturach 
systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji 

Struktura kompleksowego modelu systemu eksploatacji powinna obejmowa  takie 
elementy, jak: projektowanie, wdra anie, weryfikowanie, dzia anie, które zaliczy
mo na do podstawowych. Natomiast audytowanie, rekomendowanie, certyfikowanie 
oraz akredytowanie nale  do nowoczesnych elementów rozbudowy systemu eksploata-
cji [8 - 11]. Szeregowanie etapów budowy struktury kompleksowego modelu eksploata-
cji wodoci gów i kanalizacji ilustruje rys 4. 

Rys. 4.  Schemat koncepcji kompleksowego modelu systemu eksploatacji wodoci gów i kanalizacji 

Fig. 4.   Diagram of concept of complex model of water supply and sewage operation system 
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Podstawowym celem projektowania systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji 
jest zaspakajanie potrzeb wodnych ludno ci poprzez wiadczenie us ug wodoci gowo-
kanalizacyjnych w sposób d ugoterminowy, niezawodny, bezpieczny, efektywny 
i sprawny.

6. Podsumowanie i wnioski 

Na podstawie przytoczonych rozwa a  mo na stwierdzi , i  sprawne, efektywne 
i racjonalne zarz dzanie systemem eksploatacji wodoci gów i kanalizacji oparte na 
nowoczesnych metodach naukowych i przy zastosowaniu wspó czesnych technik takich, 
jak adytowanie powinno zapewni  niezawodno  i bezpiecze stwo wiadczenia us ug
wodoci gowych i kanalizacyjnych. Gwarantuje to równie  wysok  jako wiadczonych
us ug zwi zanych z zaspakajaniem potrzeb wodnych ludno ci. Nawet ten pobie ny
przegl d problemów eksploatacyjnych z zakresu wodoci gów i kanalizacji uzmys awia
ich wa no  i potwierdza ich znaczenie dla prawid owego funkcjonowania miast i wsi 
oraz rozwoju gospodarczego pa stwa.

W podsumowaniu ko cowym sformu owano równie  nast puj ce wnioski: 
1. Audytowanie systemów eksploatacji wodoci gów i kanalizacji stanowi nowocze-

sn  metod  zarz dzania zasobami w postaci obiektów i urz dze  wodoci gowych
i kanalizacyjnych; 

2. Istota audytowania polega na sprawdzeniu zgodno ci badanego systemu eksplo-
atacji wodoci gów i kanalizacji z przyj tymi wzorcami odniesienia (wzorcowy 
system eksploatacji, standardy eksploatacyjne, unijne i krajowe akty prawne); 

3. Zaprezentowana propozycja koncepcji audytowania posiada charakter poznawczy 
z mo liwo ci  zastosowania w praktyce eksploatacyjnej. 
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